


Portal PQRS Franquicias

k

Un portal online para que Realizar  seguimiento  de
puedas registrar tus PORS. manera virtual a tu caso
cuando lo desees.

Cada punto de venta tendréa un
usuario 'y contrasefia para
ingresar desde nuestra pagina
web.

Www.enriko.com.co



;Como Funciona?

= [ngresas al portal y registras tu PQRS en el formulario correspondiente (Responsable por PDV)
= FEl portal te permite adjuntar los soportes requeridos para gestionar oportunamente tu caso.

= El PQRS llegara directamente a nuestro asesor post — venta para revision; si toda la informacion es
clara y los soportes estan en regla, se notificara al gestor de PQRS.

= FEl Gestor de PQRS realiza la evaluacion del caso y daré respuesta en 15 dias habiles contados a partir
de ser notificado (informacion completa).

= Recibiras respuesta en el correo electréonico del usuario registrado

= En el siguiente instructivo encontraras la informacion y documentos que debes tener a la mano para
registrar un PQRS.




Documentos que debes tener a la mano

1. Documento escaneado o en imagen del Formato ingreso de Materias primas. Este documento es de dominio
de QBANO - El formato debe ir con la fecha del recibo del producto que presenta la novedad.

2. Documento escaneado o en imagen del. Formato registro control de temperatura de equipos. Este documento
es de dominio de QBANO. — Esta temperatura debe corresponder al producto que presenta la novedad.

3. Documento escaneado o en imagen de Formato de devolucion (LOG-PR-02-F01) Este documento es de
dominio de Enriko. La informaciéon contenida en este formato debe corresponder al producto que presenta la
novedad.

4. Evidencia fotografica del producto con la novedad




Instructivo Portal PQRS Franquicias

I. Activacién de I1. Activacion de I1I. Ingreso IV. Registro V. Seguimiento
usuario tu cuenta al portal de PQRS de PQRS
) . « . H k
Envio de usuario Creacion de Acceso al portal Tipo de solicitud Reporte de tickets
contrasena Inicio de sesidn Tipo de registro
Recuperar mi Lote y fecha de
contrasena

vencimiento

Recomendaciones




Paso 1| Activacion de usuario

De: Enriko <guejasyreclamos@enriko.com.co> Enviado el: jueves, 17 de marzo de 2022
10:09 a. m.
Para: Usuario <Usuario@Empresa.com.co>

| Asunto: Institucionales Enriko activacion de usuario

Hola,
La persona encargada de reportar

PORS en cada PDV, recibird un
correo electronico con el link para
aCtivaCién de Su cuenta. Haga clic en la URL a continuacidn para activar su cuenta y seleccione una contrasefia.

Se ha creado una nueva cuenta de Enriko para usted.

http://par.enriko.com.co/register/E932704eWTDvea52FFp

Su usuario asignado es su correo
electronico.

Ingresa a este link
para ir al paso 2: Sila URL anterior no funciona, intente copiarla y pegarla en su navegador. Si continda
teniendo problemas, no dude en contactarnos.

Activacién de

cuenta
Saludos,

Enriko




Paso 2 | Activacién de (uenta

Institucionales Enriko

Siguiendo el link del paso 1, llegaras a esta Active Su Cuenta
ventana para activacién de cuenta: Confirme sus datos y establezca una contrasefia para su cuenta
u La platafOI"ma gel’lel"a Nombre completo Escriba aaqui el nombre del PDV
automaticamente el “nombre
COmpletO "del punto de venta. INtroduCir CONtrasefia = | essssssens
u Cl"ea tu contrasena Vuelva aescribir la | seeeeseess

contrasefia »

=  Activa e inicia sesion

ACTIVAR E INICIAR SESION



Paso 3 | Ingreso Portal

E Contacto - Alimentos Enriko X + v = g X

& > C @& enriko.com.co/contacto/ 2 %« 0O ° H

E"LI{I’/(O INICIO QUIENES SOMOS TENDENCIAS PRODUCTOS w ENLACES. | Q

Debes seguir esta ruta

) Bienvenido a
1 . Ingresa a WWW.enrlkOoCOmoCO Su opinién es muy importante para nosotros, permitanos conocer sus n uestro portal d e

comentarios acerca de cualquier tema relacionado con nuestros productos

enviando un mensaje, un correo electrénico o realizando una llamada telefénica PQ RS
2 Ir a pégina interna “Contéctenos” Si tienes peticiones, quejas, reclamos y/o sugerencias para

Nombre completo (Requerido) —— s
nuestra empresa, diligéncielas a través del boton que te

corresponda

Franquicias: Qbano y Pizzamania

3 . Elige 1a Op Cién “Fraan.iCiaS” Gomeo (fiequerlda) Institucional: Sino perienela los clientes mencionados

anteriormente

Ciudad
FRANQUICIAS INSTITUCIONAL

v




Paso 3 | Ingreso al POItal - Inicio de Sesion

AR i

Institucionales Enriko

Debes seguir esta ruta
g ¢ Como podemos ayudarte hoy?

1. Elige la opcion “Inicie sesion”
Inicie Sesion)para enviar un nuevo ticket

Comprobar Estado Del Ticket

2. Escribe el correo electronico del PDV

3. Ingresa la contrasefia creada en el paso anterior

. . ., “« o . e s 9 Iniciar sesién en el portal de soporte O iniciar sesién con...
4 . Flnallza COH 1a Op Clon In].Clar SeS].OH Introducir los detalles a continuacién

Recordarme en este equipo

;Olvidd su contrasefia?

“Iniciar
{1 ¢Es usted un agente Sesion”




Paso 3| Ingreso al POItal — Recuperar contrasefia

ENRIKO Kza

Institucionales Enriko

Debes seguir esta ruta -]

Iniciar sesion en el portal de soporte O iniciar sesion con...

1. Elige la opcién “Olvido la contrasefia”

2. Escribe el correo electréonico del PDV |ﬁ ﬁl

INICIAR SESION

3. Elige la opcion en “Restablecer contrasefia”

&3 ¢Esusted un agente? Inicie sesién aqui

4. Las instrucciones para restablecer la contrasefia se

envia a] COITED electronlco reglstrado. Olvidé la contrasefia O iniciar sesion con...
Proporciona tu correo electrénico para gue se te envien instrucciones sobre cémo restablecer tu
contrasefia

CANCELAR ‘ RESTABLECER MI CONTRASENA ’




Paso 4 | Registro de PQRSY

RO

Franquicias Enriko

Bienvenido
Editar perfil ~ Cerrar sesion

Inicio Tickets

¢Como podemos ayudarte hoy?

Para registrar una PQR

1. Elige la opcion “Nuevo ticket de soporte”

Nuevo Ticket De Soporte

Comprobar Estado Del Ticket

£ Como generar un ticket?
Sigue estos pasos




Paso 4 | Registro de PQRSY

Enviar un ticket

Solicitante + Usuario@empresa.com.co

Asunto +

Para generar una PQRS

Tipo de solicitud & w

2. Debes diligenciar el formulario completamente v
(los campos con asterisco son obligatorios).

Lote &

3. En el campo nombre , debes digitar el nombre P e vemere [
correspondiente a tu punto de venta.

Devolucién del
producto %

Registro fotografice /
Soportes *

Temperatura de
recepcion #

Temperatura de
almacenamiento &

Explique las razones B ! v - A B oo & "
de suno

conformidad +

ENVIAR CANCELAR



Paso 4| Registro de PARS - Tipo de solicitud y de registro

En tipo de solicitud debes elegir una (1) de las dos (2) Enviar un ticket
opciones

Salicitante + Usuario{@empresa.com.co

1. Queja: Solicitud que no incluye una reposicion de R
material 0 movimiento contable.
2. Reclamo: Solicitud que incluye un movimiento

contable (nota crédito). v [Queja
Reclamo

Asunto &

Enviar un ticket

En tipo de registro debes elegir una (1) de las tres (3) R ——
razoneS Usuario
1. Producto fabricado por Enriko '
2. Producto comercializado Thodesoietuds | _ v

3. Servicio por ventas o por servicio logistico
Tipo de Registro % v
PRODUCTO FABRICADO POR EMRIKO

PRODUCTO COMERCIALIZADD
Lote & SERWICIC




Paso 4| Registro de PQRS

SI el tipo de registro es la opcién uno (1) “producto * L L —

fabricado por Enriko”, elige de la lista desplegable el e
producto que presenta la novedad. Producto Fabricado » VR e et

Camme Costillz de Cerdo Desmechadax 500g
Pollo en Trozos x 2.27 Kg

En la opcion “Causal” debes elegir que causé la PQR, o |

Jamon Pizza x 2000g

las opciones cambian dependiendo del “Tipo de P e

OLOR NO CONFORME Jaman Tradicional Tajadas x1000g
1 » COLOR NO CONFORME Jaman Tipe Cordere Pierna x 500g
reglstro . TEXTURA NO CONFORME Jamon Cerdo Especial x 1000g -
Lote # SABOR MO CONFORME
MENOR FESO

OBJETO/ELEMENTO EXTRAND
PERDIDA DE VACIO

EMPAQUE INFLADO
SINERESIS

LECHOSD

AVERIADD

PRESENCIA DE HONGO
. . ERROR ROTULADO/FECHA BORROSA Q ILEGIBLE
Tipo de Registro # PRODUCTO COMERCIALIZADD EvAQuERCTS

Guesa Mozzarella Tajado ¥ 2500 g
Cuesa Mozzarella Bloque ¥ 2500 g

Producto Quesa Mozzarella Tajado X 2300 g- Inst

Comemializado ¥ Queso Mozzarella Bloque X 2300 g - Inst
Gueso Mozzarella Rallado X 2300 g - Inst

S.iti:::ifiii E"Ia:ed:miax 40009 S],' el tipo de regiStrO eS 1a Opcj'én dOS (2 ) “prOduCtO
Pina Calada en juliznas x 3500g | Endulzada | . . » . .

Causal + Sadepiaboinrily comercializado”, elige de la lista desplegable el
T producto que presenta la novedad.

Lote * Crampion o aade 30008

Jzlapenc bolsa = 260g

Salsa Fruco May Pead Foox 3.77 Kg

Pitillos Pq x 450 und, 26cm * 7mm

Salsa de Tomate Premium Foo x4350g

Fecha de Vencimiento



Paso 4 | Registro de PARS — Lote y fecha de vencimiento

Si el tipo de registro es la opcion tres (3) “Servicio por Tipo de solicitud o
ventas o por servicio logistico”, elige de la lista
INCUMPLIMIENTG EN DIA DE ENTREGA DE PEDIDO
desp]egable ]a novedad presentada. ] _ INCUMPLIMIENTO EN TEMPERATURA DE ENTREGA
Tipo de Registro + SERVICID | DESABASTECIMIENTO DE PRODUCTO

ERROR EM FACTURACION
MAL SERVICIO DEL AUXILIAR LOGISTICO

1. Deberas elegir que servicio generd la PQRS. SRROR EN ENTRESA [PRODCTO NO CORRESPONDE AL SOLIGITARO)
2. En la opcion causal elige el motivo.

3 En ]Ote y C antldad e S Crlb e \ /A INCUMPLIMIENTO EN DIA DE ENTREGA DE PEDIDO
. ’ INCUMPLIMIENTO EN TEMPERATURA DE ENTREGA
Causal { Servicio) * ERROR EN FAGTURAGION
MAL SERVICIO DEL ASESOR

MAL SERVICIO DEL AUXILIAR LOGISTICO
PRODUCTO MO CORRESPOMDE AL SOLICITADD
PRODUCTO COM FECHA CORTA

MALA ROTACION

PRODUCTO RECIBIDO COM FECHA INFERIOR A LA DEL PRODUCTO EN INVENTARIO
INCUMPLIMIENTO EN HORARIO DE ENTREGA
PEDIDO INCOMPLETO

Deberas diligenciar el lote y la fecha de vencimiento del producto (Si el

caso aplica)

1. Si es un producto fabricado por Enriko esta informacién la encuentras en

- el empaque del producto.

2. Si es un producto comercializado esta informacién se ubica en la etiqueta
o en el frente del producto.



Paso 4| Registro de PQRS

Cantidad #

‘Ten en cuenta estas recomendaciones, diligenciando los

siguientes campos: o g . 5
producto
1. En “Devoluciéon del producto” tiene dos opciones parcial o
completo, debes tener a la mano la factura asociada al
producto.
Reqgistro fotografico / v
« 9 , . Soportes %
2. En el campo “N° de la factura” solo podrés ingresar
numeraos. Temperatura d2

recepcion #

3. En el campo “Temperatura de recepcién y de -

Temperatura de

almacenamiento” solo podras ingresar numeros Ejemplo: -14 gimacenamiento 4



Paso 4| Registro de PQRS

‘Ten en cuenta estas recomendaciones, diligenciando el
campo “Explique las razones de su no conformidad”

1. En este campo puedes describir la novedad Boiquelssrzones | 5 ;| o = = A B oo B

de su no -

presentada, también anexar, enlaces, imagenes y — corfomidass
archivos en “Adjuntar archivo.

2. Todos los formatos que anexes deben ser legibles,

completos y toda la informacién que suministre se

pueda evidenciar.
CANCELAR

3. Una vez hayas diligenciado este campo elige la
opcion “Enviar.

4. En (2 dias hé&biles) le llegarda una notificacion
informando si la PQRS fue aceptada.



Paso 5 | Segumiento de PQRS

Ed’__{l”go Bienvenido

Portal de agentes | Editar perfil = Cerrar sesién
Franquicias Enriko

Inicio Tickets

¢Como podemos ayudarte hoy?

Nuevo Ticket De Soporte Comprobar Estado Del Ticket

Para el seguimiento de tu PQRS
1. Debes Iniciar sesion con tu usuario y contrasefa

2. Elegir la opcion “Comprobar estado del ticket”

3. Se abrird una ventana con tus PQRS abiertas o

pendientes. Nuevo Ticket De Soporte

Comprobar Estado Del Ticket

Abiertos o pendientes ~ Exportar tickets
Clasificado por Fecha de creacion ~

 Tocineta lonjas delgadas #211
@ Creado el Mié,, 11 Ago. at 3:54 PM Agente: Oscar Orozco Abiertos

prueba #210

G



Paso 5 | Segumiento de PQRS

E!:’hl_{{’go Bienvenido

Editar perfil ~ Cerrar sesién

Para el seguimiento de tu PQRS

Franquicias Enriko

4 Al elegir una de tus PQRS puedes ver si hay

algun tipo de comentario. Nuevo Ticket De Sopore

Comprobar Estado Del Ticket

5. Si deseas responder puedes elegir la flecha que

z . dos | ick - xportar tickets
esté en la parte derecha del comentario. e i - ¢ ¢ reponier e
. . : Olor no conforme en carne desmechada #243 @ Marcar ticket
6. Si presentas dudas con el estado del ticket, Cresdacl e, 500 511131 A M Agetesiagetonirago <":: n;d
/ ;o , gregar -
podras responder Yy automaticamente aparecera A personas a la
Inicio / Lista de fickets conversacion

“En proceso” y serd notificado al asesor

COmerCIal En proceso | 4 days ago
#243 Olor no conforme en carne desmechada

D Diana Soto, reportado 4 days ago ¢ @ 2

n/a




Paso 5| Segumiento de PQRY — Reporte de tickets

E%O Bienvenido

Editar perfil = Cerrar sesion

Franquicias Enriko

Inicio Tickets

7. Al comprobar el consolidado de ticket Nuevo Ticket De Soporte
registrados, verificar que se encuentre en la opciéon Comprobar Estado Del Ticket
“Todos los ticket”

Para el seguimiento de tu PQRS

Todos los tickets -

Exportar tickets

8. Al ingresar “Comprobar estado del ticket”, en la Exportar tickets
parte derecha de tus PQRS encuentras la opcion @ covavesnp o] o ‘
“E}Cportar tiCketS”, Filtrar tickets creados en

Ultimos 30 dias v

9. Aqui podras generar reporte de tus tickets en

(8 D de ticket 4 Asunto Descripcidn
- p

Excel o CSV (valores separados por coma) y @Estado o —Nombrede olctarte
, . . ., . , Correo electronico del _| Agente _ | Hora de creacion
pOdraS fl].trar ].a lnformaCIOn de tU lnteres solicitante _| Hora de Gltima actualizacién
_ Tipo de Queja _| Producto Fabricado _ Causal
_|Lote __| Fecha de Vencimiento | Cantidad
__ Devolucidn del producto _ Registro fotografico / _ Temperatura de recepcion
Soportes
__ Temperatura de -

CERRAR EXPORTAR







